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ABSTRAKSI 
 
ANALISIS HUBUNGAN TRUST DAN RISK TERHADAP NIAT ADOPSI 
E-COMMERCE 
(Studi Pada Mahasiswa di Surakarta) 
 
AJID YUDHA PERDANA 
NIM. F1208502 
 
Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh perceived usefulness, perceived ease of use, 
perceived risk, trust terhadap intention to transact secara online dan menguji pengaruh trust 
terhadap intention to transact melalui perceived of risk, perceived usefulness dan perceived ease 
of use. Serta menguji pengaruh perceived ease of use terhadap perceived usefulness. 
Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa universitas di Surakarta yang mempunyai 
niat untuk melakukan online shopping dengan memanfaatkan e-commerce. Penelitian ini 
mengambil sampel sebesar 200 mahasiswa universitas di Surakarta yang mempunyai niat untuk 
melakukan online shopping dengan memanfaatkan e-commerce dan bersedia mengisi kuesioner 
yang telah disediakan secara langsung. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode 
convenience sampling. 
Dalam penelitian ini variabel-variabel yang diuji adalah manfaat persepsian (perceived 
usefulness), kemudahan penggunaan persepsian (perceived ease of use), risiko persepsian 
(perceived of risk), dan kepercayaan (trust). Pengujian validitas dan reliabilitas diuji dengan alat 
analisis dengan menggunakan software SPSS for Windows. Sedangkan untuk menguji hipotesis 
menggunakan metode SEM (Structural Equation Modeling) dengan bantuan software AMOS 
7.0. 
Hasil penelitian menunjukan bahwa dari 8 (delapan) hipotesis yang diuji, semua hipotesis 
menunjukan hasil yang signifikan. Hal ini berarti niat individu dalam penerimaan tekhnologi 
khususnya belanja melalui internet dipengaruhi oleh berbagai faktor, diantaranya yang diuji 
dalam penelitian ini yaitu faktor perceived usefulness, perceived ease of use, perceived of risk, 
dan trust. 
Berdasarkan hasil penelitian, untuk meningkatkan niat individu menggunakan online 
shopping dapat dilakukan dengan cara meningkatkan trust. Dengan peningkatan trust, dampak 
secara langsung mampu meningkatkan intention dari individu. Sedangkan secara tidak langsung, 
peningkatan trust akan berdampak dengan menurunnya perceived of risk dan kemudian intention 
akan meningkat. Sejalan dengan penelitian, semakin tinggi trust  maka perceived of risk akan 
menurun dan intention akan meningkat. Riset-riset selanjutnya perlu meneliti faktor lain yang 
mempengaruhi intention seperti perceived playfulness dan self-efficacy. 
 
 
 
 
 
Kata kunci : intention, perceived usefulness, perceived ease of use, perceived of risk, 
trust, technology acceptance model 
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Halaman Motto dan Persembahan 
 
 
§ Keberanian seringkali diuji bukan dengan kematian, tetapi diuji dengan tetap hidup 
(Vittorio Alfieri) 
§ Merasakan kasih sayang orang yang kita cintai adalah api yang menyalakan hidup kita 
(Pablo Meruda) 
§ Pengalaman adalah guru yang keras karena memberikan ujian terlebih dahulu, baru 
kemudian memberikan pelajarannya (Vernan Sounders Law) 
 
 
 
 
vi 
 
 
Karya ini penulis persembahkan kepada : 
§ Allah SWT  
§ Kedua orang tua yang luar biasa dalam memberi kasih sayang, saya hanya bisa 
membalas dengan berusaha untuk menjadi orang yang sukses 
§ Kedua adikku yang melengkapi keluarga hebat, terus berusaha dan sukses kelak 
§ The big family “ Lestari Group”, semoga kesuksesan selalu bersama kita semua 
§ dan The big family “Dj’s Pati”, yang bisa menjadi panutan saya 
§ My love, Lika Putri Rahmawati, calon dokter yang setia menemani dan mengisi 
hari-hariku dengan cinta 
§ Teman seperjuanganku (Roni Su, Jiwo Sapto, Moddy, Nova, terima kasih 
bantuannya selama kuliah dan pernah mangalami suka dan duka) 
§ Teman 10 bro, terima kasih. Bagaimanapun juga kita pernah bersama. 
§ Teman manajemen SWAT 2008 
§ Teman di kampung ( Topan, Aan, dan seluruh anggota tim futsal Gradak FC) 
§ Dan semua teman-teman yang tak bisa saya sebutkan satu per satu 
 
THANKS for all. . . . . . . . . 
 
 
vii 
 
KATA PENGANTAR 
 
Assalammu’alaikum, Wr. Wb. 
 Alhamdulillahi Rabbil’alamin. Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas 
segala limpahan karunia dan nikmat sehingga penulis dapat menyelesaikan  skripsi yang berjudul 
“Analisis Hubungan Trust dan Risk Terhadap Niat Adopsi E-Commerce (Studi Pada 
Mahasiswa Universitas di Surakarta)“ 
Skripsi ini tidak akan selesai tanpa doa, bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk 
itu penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada: 
1. Bpk Prof. Dr. Bambang Sutopo, M.Com., Ak. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 
Sebelas Maret Surakarta. 
2. Ibu Dra. Endang Suhari, M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 
Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
3. Bpk Reza Rahardian, S.E., M.Si. selaku Sekretaris Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
4. Bpk Haryanto, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing skripsi yang telah bersedia meluangkan 
waktu untuk membimbing, memberi saran, masukan serta kesabaran kepada penulis hingga 
selesainya skripsi ini. 
5. Ibu Dra Sri Suwarsi, MM selaku pembimbing akademik  
6. Bapak dan Ibu dosen serta segenap karyawan FE UNS. 
7. Semua pihak yang telah membantu yang tidak dapat disebutkan satu-persatu.  
 
viii 
 
Penulis menyadari, skripsi ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu kritik dan saran 
membangun sangat penulis harapkan. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi 
semua pihak yang membutuhkan. Terima kasih. 
 
Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 
 
 
 
Surakarta,    Agustus 2010 
 
 
                Penulis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ix 
 
DAFTAR ISI 
 
Halaman 
HALAMAN JUDUL  ....................................................................................  i 
ABSTRAK  ....................................................................................................  ii 
HALAMAN PERSETUJUAN  .....................................................................  iii 
HALAMAN PENGESAHAN  ......................................................................  iv 
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN  ..........................................  v 
KATA PENGANTAR  ..................................................................................  vii 
DAFTAR ISI  ................................................................................................  ix 
DAFTAR TABEL  ........................................................................................  xii 
DAFTAR GAMBAR  ....................................................................................  xii 
 
BAB I. PENDAHULUAN  .............................................................................              1 
A.  Latar Belakang  ...........................................................................  1 
B.  Perumusan Masalah  ...................................................................  6 
C.  Tujuan Penelitian  .......................................................................  6 
D.  Manfaat Penelitian  .....................................................................  7 
 
    BAB II. TINJAUAN PUSTAKA  ......................................................................  8 
A.  Landasan Teori  .............................................................................  8 
1.  Online shopping  ......................................................................  8 
2.  Technology acceptance model  .................................................  11 
3.  Trust ......................................................................................  14 
x 
 
4.  Perceived of risk ......................................................................  16 
5.  Intention ..................................................................................  17 
6.  Perceived ease of use ...............................................................  18 
7.  Perceived usefulness ................................................................  19 
B.  Penelitian terdahulu ........................................................................  20 
C.  Kerangka pemikiran .......................................................................  21 
D.  Hipotesis ........................................................................................  22 
 
 BAB III. METODE PENELITIAN  .....................................................................  26 
A.  Desain Penelitian  ..........................................................................  26 
B.  Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling  ........................................  26 
C.  Data dan Teknik Pengumpulan Data  ..............................................  28 
D.  Pengukuran Variabel dan Definisi Operasional  ..............................  29 
E.  Pengujian Insturmen Penelitian ......................................................  31 
F.  Metode Analisis Data .....................................................................  32 
1.  Analisis deskriptif  ...................................................................  32 
2.  Pengujian hipotesis  .................................................................  32 
3.  Pengujian model struktural  ......................................................  33 
G.  Pretest ............................................................................................  37 
 
 BAB IV. ANALISIS DATA  ...............................................................................  40 
A.  Analisis Deskriptif Responden  ......................................................  40 
B.  Analisis Insturmen Penelitian .........................................................  41 
1.  Uji Validitas  ...........................................................................  42 
2.  Uji Reliabilitas  ........................................................................  44 
xi 
 
C.  Uji Asumsi SEM  ...........................................................................  45 
1.  Uji Kecukupan Sampel  ...........................................................  46 
2.  Uji Normalitas  ........................................................................  46 
3.  Uji Outlier  ..............................................................................  48 
4.  Uji Goodness of Fit Model Struktural  ......................................  50 
5.  Modifikasi model  ....................................................................  53 
6.  Uji Hipotesis  ...........................................................................  55 
D.  Pembahasan  ..................................................................................  60 
E.  Implikasi  .......................................................................................  65 
 
BAB V. PENUTUP  ......................................................................................  67 
A.  Kesimpulan  ...................................................................................  67 
B.  Keterbatasan dan Saran Penelitian  .................................................  67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xii 
 
DAFTAR TABEL 
Halaman 
Tabel III. 1 Tabel Uji Validitas Pretest ........................................................ 38 
Tabel III. 2 Hasil Uji Reliabilitas Pretest ..................................................... 39 
Tabel IV. 1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................... 40 
Tabel IV. 2 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia  .................................. 41 
Tabel IV. 3 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan saat ini  ........... 42 
Tabel IV. 4 Tabel Uji Validitas 200 Sampel  ............................................... 44 
Tabel IV. 5 Hasil Uji Reliabilitas  ................................................................ 45 
Tabel IV. 6 Hasil Uji Asumsi Normalitas  ................................................... 47 
Tabel IV. 7 Multivariate Outlier  ................................................................. 49 
Tabel IV. 8 Hasil Goodness of Fit Model Struktural awal .......................... 51 
Tabel IV. 9 Hasil Goodness of Fit Model Struktural modifikasi ................. 55 
Tabel IV. 10 Hasil Regression Weights (Estimasi Model Struktural) ........... 58 
 
DAFTAR GAMBAR 
Halaman 
Gambar II. 1 Technology acceptance model .................................................. 13 
Gambar II. 2 Kerangka Pemikiran  ................................................................ 21 
Gambar IV.1 Persamaan Struktural Model awal ........................................... 50 
Gambar IV.2 Persamaan Struktural Model modifikasi .................................. 54 
 
 
xiii 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran Pretest ............................................................................................  
Lampiran Penelitian  ......................................................................................  
 Kuesioner ......................................................................................  
Data Penelitian ..............................................................................   
Analisis Faktor ..............................................................................   
Reliabilitas  ...................................................................................   
Analisis SEM .................................................................................................  
Modifikasi Model ...........................................................................................  
